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10°AÑO
En este año este informe es especial ya que marca 
nuestro 10° aniversario con el distintivo de Empresa 
Socialmente Responsable que con sus principios busca 
crear una sociedad mexicana más equitativa y 
próspera.

Ser parte de este movimiento que está presente en 
todo el país no es un requisito sino una necesidad de 
fomentar en nuestro entorno un impacto social para 
crear comunidades sólidas, eficientes y propositivas.

El desarrollo que hemos tenido al ser partícipes de esta 
distinción lidereada por el Centro Mexicano para la 
Filantropía  A.C. nos ha llevado a buscar la mejora de 
nuestra manera de apoyar al tener una estructura más 
sólida y colaborativa para potenciar nuestro efecto y 
dirigir de mejor forma los esfuerzos.

Este reconocimiento es de cada uno de nuestros 
colaboradores y socios estratégicos que nos apoyan 
incondicionalmente en cada una de las campañas de 
recolección y son emisarios de esta colosal tarea para 
implementar estas buenas prácticas más allá del 
centro de trabajo.

Queremos que nuestros hogares sean replica de esta 
filosofía y que para los años que vienen nuestros 
apoyos sean más significativos. 

Gracias a todos por su colaboración y por ser parte 
activa de este cambio por nuestra sociedad.

Este informe contiene las acciones y logros más representativos alcanzados en este 
año de trabajo dentro de los 4 ejes ESR:
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“En este año este informe es especial ya que 
marca nuestro 10° aniversario con el distintivo 

de Empresa Socialmente Responsable”



Campañas de retribución a la sociedad que involucran a todos nuestros colaboradores y a sus 
familias
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CampañaCampaña

Útiles Escolares 1,718 artículos

Jardín de Niños de Asentamiento 
Indígena "Matilde Palma Palma" 

Escuela Primaria de Asentamiento 
Indígena "Tenoch"

Artículos de despensa 598 artículos Hogar para Ancianos Rincón del 
Amor, A.C. 

1,656 artículos Complejo Asistencial Clínica 
Santa Teresita, A.C. 

2018-2019 beneficiarios

Medicamentos y material de 
curación

$26,718.00  Jardín de Niños de Asentamiento 
Indígena "Rayenari" 

Colecta de Alcancías 

 1,250 corredores   Conquistando Sonrisas, A.C.  Corriendo por mil sonrisas

82 juguetes
Jardín de Niños de Asentamiento 
Indígena  “Rayenarí" Juguetes

Útiles escolares Juegos monedas que 
cambian vida Despensas Juguetes
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Conquistando Sonrisas A.C. en 
la carrera “Corriendo por 

1,000 sonrisas”

Colaboraciones

Donativos

Voluntarias Vicentinas A.C.
Fundación Vida Digna A.C.
Misiones Coloniales A.C.
Clínica Santa Teresita A.C.
Kermesse La Salle
Desarrollo Empresarial Chihuahuense
Promotora de la Cultura Mexicana A.C.
Fundación Dibujando un Mañana A.C.
Conquistando Sonrisas A.C.
Club Rotario Chihuahua A.C.
Fundación Chihuahua A.C.
Fundación Josefa Vergara y Hernández

ASOCIACIONES CIVILES
Santa María de los Niños 
Ejército de Salvación
Casa Hogar de Ancianos Rincón 
del Amor
Granja Hogar de Niños

Orfelinatos
Instituto Down de Chihuahua
Universidad La Salle
Colegio Chihuahua
Centro de Estudios para Invidentes
Instituto José David
Jardín de Niños México
Jardín de Niños de Asentamiento 
Indígena Matilde Palma Palma
Escuela Primaria de Asentamiento 
Indígena Tenoch
Jardín de Niños de Asentamiento 
Indígena Rayenari

INSTITUCIONES EDUCATIVAS



POR 
UN 
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DO 
ME
JOR

Vinculación con la Comunidad
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Acciones para mitigar el impacto al medio ambiente desde nuestros procesos hasta campañas 
específicas.

Cuidado y Perservación del Medio Ambiente
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1,367 kg
Papel y Cartón

30 kg
Aluminio

141 kg
PET

Recolección 2018-2019

Buenas prácticas en la construcción

Al pertenecer a una industria que modifica de manera radical el entorno tenemos la responsabilidad de 
contar dentro de los proyectos con distintas prácticas que permitan el manejo seguro de desechos y 
materiales.

Reporte Anual 2019



Cuidado y Perservación del Medio Ambiente
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En este 2018-2019 hemos realizado:

Uso de baños portátiles con certificaciones ambientales 

Cubrimiento con lonas de camiones transportando material 

Aplicación de agua cruda para trabajos de movimiento de 
tierras y retiro de materiales 

Contenedores residuos comunes, manejo especial con 
tapadera y almacenes temporales de residuos peligrosos

Almacenes específicos para productos químicos

Burbujas y barreras visuales para mitigar la nube de polvo y 
evitar la contaminación hacía otras áreas

Riego de predios con água tratada

Lavado de llantas antes 
de salir del predio

Verificación de camiones 
cumpliendo con normas 
ambientales

Seguimiento y cuidado 
de individuos arbóreos 
trasplantados del predio

Limpieza de áreas colin-
dantes a la obra

Clasificación de basura y 
limpieza de contenedo-
res

Reporte Anual 2019



Prácticas responsables acordes a nuestros valores como empresa y las leyes mexicanas.

Ética Empresarial

seguridad

Abitat tiene convenio con escuelas como el Tecnológico de Chihuahua I y II, Tecnológico de Monter-
rey Campus Chihuahua y UVM, en las cuales además de asistir a las diferentes ferias de empleo y 
prácticas profesionales damos pláticas con los alumnos de últimos semestres con el objetivo de 
enseñarles cómo hacer su Currículum Vitae, consejos para las primeras entrevistas laborales y que 
conozcan Abitat y los programas de formación de talento que manejamos. 

Seguridad

Mejora Continua e Innovación

Compromiso Personal

Visión a Largo Plazo

Trabajo en Equipo

Comunicación Eficaz

Disciplina

Integridad

Valores

Buenas prácticas en la construcción

Reporte Anual 2019
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Promovemos el desarrollo de nuestro equipo por medio de capacitaciones en materia de salud, 
seguridad, académicas y habilidades técnicas.

Uno de nuestros pilares es la seguri-
dad por lo que nos enfocamos en 
programas que buscan establecer-
la como base en el actuar para 
que cada colaborador vuelva a 
casa seguro.

Calidad de Vida en el Trabajo
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Seguridad

INDICADOR CLAVE 
DE SEGURIDAD 2018
En 4’028,952 de horas hombre trabajadas durante el 2018 
tuvimos 10 accidentes.

Reporte Anual 2019



Calidad de Vida en el Trabajo
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Programas de seguridad 

En la construcción siempre hay peligros, por lo que 
en Abitat el bienestar y la integridad de nuestros 
colaboradores, contratistas y proveedores es primor-
dial.

Desde 1999 contamos con un programa permanen-
te para la prevención de accidentes con la finalidad 
de crear una cultura de seguridad dentro y fuera de 
las obras. “Cero Accidentes” se basa en un sistema 
profesional de medidas y acciones para lograr que 
los empleados de Abitat y contratistas trabajen de 
forma segura.

Campaña de concientización enfocada al cuidado 
de las manos en el área de trabajo. 

Como resultado se instauro una cultura de atención 
donde se promueve el uso de guantes adecuados 
para cada actividad. Destacando la participación 
de nuestros contratistas para secundar estas accio-
nes y promover las buenas prácticas.

305 encuestados entre colaboradores Abitat y 
contratistas (Solo el 40% de los encuestados eran 
colaboradores Abitat)

El 90 % de los encuestados se sintió familiarizado con 
el tema y mejoró su atención sobre el cuidado de sus 
manos

Capacitación para los primeros respondientes en 
caso de emergencia según el plan de contingencia 
para combate y prevención de incendios, primeros 
auxilios y evacuación.

Cero accidentes

Manos seguras

Brigadas



Calidad de Vida en el Trabajo
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Salud

Torneo de Voleibol Abitat
Torneo de Voleibol Interceramic
Torneo de Basquetbol Interceramic
Torneo de Soft ball
Caminata a San Judas TadeoF í s i c a

Activación

Toma de presión arterial
Alcoholimetría
Anti doping
Calistenia 
Campaña de vacunación
Comedor limpio y salubre

Reporte Anual 2019



Calidad de Vida en el Trabajo Reporte Anual 2019

Eventos de convivencia
Celebración del día de muertos
Día de la Día de Reyes
Candelaria
Distintivo ESR
Día del niño

Día de la madre
Día del padre
Cumpleaños mensuales
Jubilaciones
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 EVALUACIONES DE DESEMPEÑO:

El 100% de las evaluaciones de desempeño aplica-
bles fueron realizadas en 2018.

CATEGORIZACIÓN:

Durante este periodo se contaron con 20 líderes 
categorizados para atender las diferentes necesida-
des de los proyectos en curso.

El Plan de Desarrollo Profesional sigue siendo una 
herramienta de apoyo para alcanzar nuestro 
desarrollo dentro de la empresa. Durante el 2018, 
se entregaron 252 planes para ejecutarlos en el 
2019.

Durante el 2018, se dio inicio al programa de alto 
desempeño: Líder Abitat donde hubo la participa-
ción de 23 miembros. A inicios del  2019 este 
programa evoluciona y se crea Talento Abitat, 
diseñado para el desarrollo de liderazgo Abitat 
con la participación de 16 colaboradores.

Los resultados obtenidos durante el periodo de 2018-2019 en la UAV son los siguientes:

Capacitaciones

479.5 hrs.

Soft Skill 
212 participantes 

796 hrs.

Hard Skill 
156 participantes 

Calidad de Vida en el Trabajo
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Para consolidar nuestra cultura de mejora continua debemos medirnos, es por esto por lo que en este 
2018 generamos el Modelo de Gestión de Procesos Abitat. Acción con la que obtenemos una medición 
objetiva del nivel de madurez de los procesos como organización, facilitando la detección de fortalezas 
y áreas de oportunidad.

Este modelo consta de la definición de 
las auditorias de proceso y la evalua-
ción de nivel de madurez de procesos.

Aministración del cambio y procesos

Macro Procesos

Desarrol lo de Negocios

Diseño a contratación

Contrucción a Entrega

Cadena de Suministro

Auditorías Nivel de Madurez

MACRO-PROCESO SIGLAS PERÍODO ESTATUS 
Desarrollo de Negocios DNN Bimensual En Ejecución 

Diseño a Contratación DAC Por Concurso En Ejecución 

Construcción a Entrega CAE Por Obra En Proceso 

Cadena de Suministro CDS Bimensual En Espera 

Las Auditorías de Proceso tienen la finalidad de medir el cumplimiento de los objetivos en el día a día, por 
lo tanto se definen ciclos de auditoría según cada Macro Proceso.
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Nivel de madurez

Standard CMMI Appraisal Method for Process Improvement (SCAMPI)

Este modelo es una guía de referencia para una auto-evaluación, dirigida a descubrir en qué nivel de 
madurez se encuentran los procesos de la organización.

Maturity 
level

5 5

Maturity 
level

4
Maturity 

level

3
Maturity 

level

2
Maturity 

level

1

Optimizing

Quantitatively
Managed

Defined

Managed

Init ial

4

3

Stable and flexible. Organization is focused on continuous improvement 
and is bui lt to pivot respond to opportunity and change. The 
organization’s stabil ity provides a platform for agil ity and innovation.

Measured and controlled. Organization is data-driven with 
quantitative performance improvement objectives that are 
predictable and align to meet the needs of internal and 
external stakeholders.

Proactive, rather than reactive. Organization-wi-
de standards provide guidance across projects, 
programs and control led.

2
Managed on the project level. 
Projects are planned, performed, 
measured, and control led.

1
Unpredictable and 
reactive.  Work gets 
completed but is often 
delayed and over 
budget.

Evaluación del nivel de madurez

Al ser una empresa enfocada en los procesos se debe contar con herramientas para la cuantificación y 
documentación de la madurez de los mismos, por ende, se adaptó una matriz para la evaluación del 
grado de madurez del modelo operativo.
Esta herramienta permite a la organización saber el nivel de avance de la implantación del modelo en 
base a los siguientes criterios:

Definición de procesos.
Definición y conocimiento de roles y

 responsabilidades.
Definición de indicadores.
Satisfacción del cliente y sus necesidades.

Prevención de fallos y acceso a recursos.
Administración planificada de recursos.
Nivel de documentación de los procesos.
Entre otros.

Nivel 1. Inicial. 
El modo de actuar es reactivo más que  planificado.

Nivel 2. Administrado. 
El modo de actuar es planificado pero sin contemplar 
eventos extraordinarios.

Nivel 3. Estandarizado.
El modo de actuar es planificado y basado en están-
dares.

Esta evaluación aplica para cada uno de los macroprocesos tomando información de las auditorías reali-
zadas y la evidencia presentada se pueden asignar 5 niveles de madurez: 

Nivel 4. Gestión cuantitativa.
El modo de actuar es planificado basado en 
proyecciones a futuro  estándar.

Nivel 5. Optimizado. 
Se han completado las metas de los niveles ante-
riores y los esfuerzos están centrados en la mejora 
continua.

Nivel de Madurez por Macroproceso Junio 2019

Desarrollo de 
Nuevos Negocios

Diseño a 
Contratación

Contrucción a 
Entrega

Cadena de 
Suministro

5

1.7 2.2

0 0

4

3

2

1

0
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Resultados de las auditorías
Desarrollo de Negocios

Este Macro Proceso comprende tres sub procesos
 Inteligencia de mercado
 Gestión de ventas
 Gestión de relacionamiento con el cliente

Diseño a Contratación

Este Macro Proceso comprende tres sub procesos
 Diseño de la solución
 Gestión de Cotizaciones
 Gestión de Contratos con clientes

Al momento se han realizado 4 auditorías para el proceso de Diseño a Contratación a los siguientes con-
cursos.

100

80

60

40

20

0
Inteligencia de 

mercado Gestión de ventas
Gestión de

relacionamiento con el
cliente

Objetivo mínimo 80%

Objetivo (80%)

Cumplimiento del proceso de desarrollo 
de nuevos negocios

25%

75%

Evidencia de ejecución

Sin evidencia

0338 Kohler SLP 

0338 Kohler SLP (MEP)

0388 Ikano Ramos Arizpe 

0330 Stone CER

0424 Ikea CDMX Proyecto Oceanía

Cumpliemiento del Proceso DAC

0338
Kohler SLP

388 
Ikano 

Ramos 
Arizpe

79 89

57
69

96

0330
Stone CER

0338
Kohler SLP 

(MEP)

0424 Ikea
CDMX

120
100
80
60
40
20
0
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Cadena de Suministro

Este Macro Proceso alberga los siguientes subprocesos.
 Procura a Pago
 Desarrollo de Proveedores
 Administración de Inventarios

Construcción a entrega

Esta auditoría se encuentra en proceso de ejecución.

Cumplimiento del proceso de Cadena 
de Suministros

30%

70%

Evidencia de ejecución

Sin evidencia

100

80

60

40

20

0

Objetivo mínimo 80%

Objetivo (80%)

Procura a pago Desarrollo de proveedores Administración 
de Inventarios

Página 16 | Informe ESR 2019



Reporte Anual 2019 Calidad de Vida en el Trabajo

Página 17 | Informe ESR 2019

Fomentar una cultura de responsabilidad social encaminada al éxito de la empresa, con-
tribuyendo al mismo tiempo al bienestar de las comunidades.
 
Ser parte del crecimiento integral de las comunidades que nos rodean, invirtiendo tiempo, 
talento y recursos que estén a nuestro alcance, en favor de las causas que apoyamos. 

Enaltecer nuestros valores, combatiendo interna y externamente prácticas de corrupción. 

Promover esquemas de liderazgo participativo, solidario, de servicio y respeto a la dignidad 
humana, apegados a nuestro código de ética. 

Impulsar el desarrollo humano y profesional de nuestros colaboradores y de sus familias. 

Identificar y apoyar causas sociales afines a la actividad que desarrollamos. 

Participar  en alianzas intersectoriales con organizaciones de la sociedad civil y de gobierno 
que nos permitan atender las necesidades sociales de mayor importancia. 

Tomar en cuenta e involucrar a nuestros colaboradores, accionistas, proveedores y contrat-
istas en los programas empresariales de inversión y desarrollo social. 

Respetar y preservar el entorno ecológico en todos y cada uno de nuestros procesos de 
operación. 

Promover un ambiente de trabajo seguro con acciones preventivas que mantengan los 
lugares de trabajo seguros y saludables. 

NUESTRO DECÁLOGO DE 
RESPONSABILIDAD SOCIAL
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
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Proveedores y contratistas

Acmex    Advcom     Aico Mantenimiento y Terracerías    
Alfredo Loya Chavez    Aluglass  Andamios y 
Pararayos de México    Areain    Arkasa   Armendáriz 
y Asociados   Cano Estucturas   Cementos de 
Chihuahua    Comain     Constructora Roca del 
Norte   Construcciones Metálicas de Chihuahua – 
Control de Plagas y Jardinería   CRP Construc-
ciones     Daniel Zamora     Doblei de Chihuahua / 
Julio Lemus     Dra. Amalia Abbud     Eduardo Ibarra  
Emycsa   General Contractors   Grupo Cubimsa – 
Grupo TyP de Jalisco    Gruvasa     ICN Sistemas Imper-
meables    Idechisa   Inclar   Indelek   Ingeniería de 
CLima Artificial de Chihuahua    Instalaciones 
Mecánicas del Norte   Interceramic   Iron & Wood 
Products   Mery´s Fumigaciones    Proyectos y 
Servicios en Madera  Polinor   Prakticlosets - 
Ramón Nuñez     Roy Castañeda    Sanilock - 
Servieléctricos de Monterrey – Spec Ingeniería - 
Sistemas Especiales / Manuel Guillén     Técnica Eléc-
trica de Parral     Tenco     Térmica – Tumatsa – Vylsa 

Directivos, maestros y alumnos del Colegio 
de Chihuahua

Instituciones educativas

Colaboradores Abitat
Alicia Gameros 
Alma Contreras
Marina Esther Sández Vázquez
Rodolfo Rivero

Comunidad

Redes sociales

@Abitat86 @Abitat86 @Abitat86 @Abitat-constructora
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Vinculación con la Comunidad

Carrera Licenciatura en Fisioterapia
6° semestre
Programa Universitario Indígena

Briseida Aracely Villalobos Fierro

Carrera Licenciatura en Derecho
6° Semestre

Ana Cristina Sepúlveda Ruíz

Apoyo en becas ULSA

La Universidad La Salle cuenta con diversos programas que buscan apoyar al termino de los estudios a 
estudiantes que lo requieran. Uno de sus programas se enfoca a estudiantes de alguna etnia indígena y 
el otro es para estudiantes que requieran apoyo económico para concluir su carrera. Desde hace 8 años 
hemos participado como padrinos de becas con el objetivo de expandir el valor de la educación para 
el desarrollo del país y promover la educación formal sustentable.

Actualmente tenemos 2 becarias que estuvieron de visita en Oficinas Centrales en el mes de febrero.
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